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SUNUS

Bu rapor, Ardahan Universitesi Dijital Doniisim ve Kurumsal Veri Ofisi
koordinasyonunda yiiriitilen kurumsal kalite gelistirme ¢alismalari  kapsaminda
gerceklestirilen “2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Siireci Bilgilendirme Toplantis1 Katilimet
Anketi’nin bulgularint kapsamaktadir. Anket uygulamasi, iiniversitemizde diizenlenen
kurumsal akreditasyon siireci bilgilendirme ve egitim toplantisina katilan 129 akademik

personelin goriislerini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.

Hazirlanan bu ¢alisma; katilimeilarin kurumsal akreditasyon siirecine iliskin farkindalik
diizeylerini, kalite glivencesi mekanizmalarina yonelik algilarini ve egitim toplantisinin igerik,
sunum ve kazanimlarina iligkin memnuniyet diizeylerini sayisal veriler aracilifiyla
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Anket kapsaminda ozellikle siirekli iyilestirme yaklagimu,
PUKO dongiisiiniin birimlerde uygulanabilirligi, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
hazirlama yeterliligi, liderlik ve kalite Oncelikleri, 6lgme—degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmalari, somut kanit liretme siiregleri ile birimlerin gelisime acik yoOnlerinin fark

edilmesi gibi kurumsal kalite yonetiminin temel bilesenlerine iliskin goriisler analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, katilimecilarin biiylik ¢cogunlugunun gergeklestirilen egitim ve
bilgilendirme toplantisinin kurumsal akreditasyon siirecini daha iyi anlamalarma katki
sagladigim1  ve kalite gilivencesi uygulamalarima yonelik farkindaliklarimi —artirdigim
gostermektedir. Bununla birlikte rapor, yalnizca memnuniyet diizeylerini ortaya koymakla
kalmay1p, ayn1 zamanda siireclerin daha etkin yiiriitiilmesine yonelik gelistirme alanlarini da

belirlemeye katki sunmaktadir.
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RAPOR

“Bu egitim/toplanti, kurumsal akreditasyon siirecinin ‘siirekli iyilestirme’ gerektiren bir
baslangi¢ oldugunu daha iyi kavramama katki sagladi.” sorusuna katilimeilarin %26°s1 (35 kisi)
Tamamen Katiltyorum, %31°1 (62 kisi) Katiliyorum, %16°s1 (22 kisi) Kararsizim, %7°si (9 kisi)
Katilmryorum ve %6’s1 (8 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Idari personelin
egitim/toplantiya yonelik genel egilimi Katiliyorum seklindedir.

Sekil 1. Kurumsal Akreditasyon Siirecinin “Siirekli Iyilestirme” Memnuniyeti
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PUKO Déngiisiiniin (Planla~Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Birimimde Giinliik Isleyise
Nasil Entegre Edilebilecegini Artik Daha Net Gorebiliyorum sorusuna katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde, %21°1 (28 kisi) Tamamen Katiliyorum, %48’1 (63 kisi) Katiliyorum,
%21°1 (28 kisi) Kararsizim, %8’1 (11 kisi) Katilmiyorum ve %5°1 (6 kisi) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Bu dagilim, akademik personelin biiyiik cogunlugunun (%69)
PUKO déngiisiiniin birimlerde giinliik isleyise entegrasyonunu artik daha net anlayabildigini
gostermektedir. Kararsiz veya olumsuz goriis bildirenlerin orani sinirli olup, bulgular siirecin
anlasilabilirligi ve uygulanabilirligi konusunda genel olarak olumlu bir alg1 olustugunu ortaya
koymaktadir.

Sekil 2. PUKO Déngiisiiniin (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) Birimimde Giinliik Isleyise Nasil Entegre
Edilebilecegi Memnuniyeti
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Egitim sonrasinda, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlarken nelere dikkat
etmem gerektigi konusunda kendimi yeterli hissediyorum.” sorusuna katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde, %19’u (26 kisi) Tamamen Katiltyorum, %48’i (66 kisi) Katiltyorum,
%181 (25 kisi) Kararsizim, %9’u (12 kisi) Katilmiyorum ve %4’ (6 kisi) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Bu dagilim, katilimcilarin biiyiik gogunlugunun (%67) BIDR
hazirlarken dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda egitim sonrasinda kendilerini yeterli
hissettiklerini gostermektedir.

Sekil 3. Egitim sonrasinda, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Memnuniyeti
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“Egitim, birimimizde liderlik, yonetim ve kalite alanlarinda hangi konulara oncelik
vermemiz gerektigini aciklastirdi.” sorusuna katilimecilarin verdikleri yanitlar incelendiginde,
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%21°1 (35 kisi) Tamamen Katiliyorum, %41°1 (68 kis1) Katiltyorum, %11°1 (18 kis1) Kararsizim,
%351 (8 kisi) Katilmiyorum ve %4’ (6 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Bu dagilim,
katilimcilarin bityiik ¢ogunlugunun (%62) egitimin birimlerinde liderlik, yonetim ve kalite
alanlarinda oncelik verilmesi gereken konular1 agik ve net bir sekilde ortaya koydugunu
diisiindiigiinii gostermektedir. Kararsiz veya olumsuz goriis bildiren katilimcilarin orani sinirh
olup, bulgular, s6z konusu egitimin stratejik dnceliklerin belirlenmesine katki sagladigini ve
calisanlar arasinda farkindaligi artirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 4. Egitim, Birimimizde Liderlik, Yonetim ve Kalite Memnuniyeti
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“Olgme—degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarinin (anketler, analizler,
iyilestirme planlar1 vb.) kalite glivencesindeki roliinii bu egitim sayesinde daha iyi anladim.”
sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, %23°0 (31 kisi) Tamamen
Katiliyorum, %48’ (66 kisi) Katiliyorum, %18’1 (24 kisi) Kararsizim, %6’s1 (6 kisi)
Katilmiyorum ve %6°s1 (8 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Bu dagilim, katilimcilarin
biiyilk ¢ogunlugunun (%71) egitim sayesinde Olgme—degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmalarinin kalite glivencesindeki roliinii daha iyi kavradigini gostermektedir.

Sekil 5. Olgme—degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalari memnuniyeti

“Egitimde anlatilanlar, kendi birimimizde somut kanit {iretme (toplanti tutanaklari, web
sayfasi kayitlari, eylem planlar1 vb.) konusunda beni daha sistematik ¢alismaya motive etti.”
sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, %23’0 (31 kisi) Tamamen
Katiliyorum, %481 (65 kisi) Katiliyorum, %14°4 (19 kisi) Kararsizim, %7’si (10 kisi)
Katilmiyorum ve %7’s1 (9 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Bu dagilim, katilimcilarin
bliylikk ¢ogunlugunun (%71) egitimden sonra kendi birimlerinde somut kanit iiretme
siireclerinde daha sistematik ¢caligmaya motive oldugunu gdéstermektedir.
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Sekil 6. Egitimde anlatilanlar, kendi birimimizde somut kanit iiretme memnuniyeti
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“Egitim, egitim—Ogretim, arastirma—gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda
birimimizin gelismeye agik yonlerini fark etmemi sagladi.” sorusuna katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde, %21°1 (30 kisi) Tamamen Katiliyorum, %46°’s1 (65 kisi) Katiliyorum,
%16’s1 (22 kisi) Kararsizim, %81 (12 kisi) Katilmiyorum ve %4’i (5 kisi) Kesinlikle
Katilmiyorum seklindedir. Bu dagilim, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (%67) egitim
sayesinde birimlerinin gelismeye acik yonlerini fark etme konusunda olumlu bir farkindalik
kazandigin1 gostermektedir.

Sekil 7. Egitim, Egitim—Ogretim, Arastirma—Gelistirme ve Toplumsal Katki Memnuniyeti
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“Toplantinin genel igerigi, siiresi ve sunum bi¢imi, beklentilerimi karsiladi.” sorusuna
katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde, %19’u (28 kisi) Tamamen Katiliyorum, %42’si
(62 kisi) Katiliyorum, %16°s1 (24 kisi) Kararsizim, %9’u (13 kisi) Katilmiyorum ve %7’si (7
kisi) Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir. Bu dagilim, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
(%61) toplantinin genel igerigi, siiresi ve sunum bi¢iminin beklentilerini karsiladigini
gostermektedir. Kararsiz veya olumsuz goriis bildirenlerin orant simnirli olup, bulgular
toplantinin igerik ve sunum kalitesinin katilimcilar tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Sekil 8. Toplantinin Genel Igerigi, Siiresi ve Sunum Bigimi Memnuniyeti
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